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1. Datblygiadau gwasanaeth newydd: Canllawiau ar gyfer Ymgysylltu ac YmgynghoriDatblygiadau gwasanaeth newydd:
Canllawiau ar gyfer Ymgysylltu ac Ymgynghori                                    




Mae'r rhaglen Datblygu Clwstwr Carlam (DCC) yn adeiladu ar 10 mlynedd o weithio Clwstwr. Yn dilyn adborth ar draws ein system iechyd a gofal cymdeithasol, nod y rhaglen DCC yw cryfhau ein systemau i sicrhau eu bod wedi'u cynllunio i ddod o hyd i'r atebion cywir i gleifion a gweithwyr proffesiynol. Mae pwyslais ar ddatrys problemau ar lefel leol, gyda materion sy'n fwy cymhleth neu sydd angen penderfyniadau strategol yn cael eu huwchgyfeirio.
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2. Nodi bylchau mewn gwasanaethau a blaenoriaethau datblygu

Mae timau sy'n perfformio'n dda yn dysgu'n barhaus o brofiad y rhai sy'n defnyddio ac yn gweithio gyda'u gwasanaethau. Mae'r dull gofal yn seiliedig ar le yn meithrin partneriaethau â chymunedau lleol a chynlluniau lleol a dylai ddangos yn glir sut y defnyddir yr adborth hwn i flaenoriaethu datblygiadau gwasanaeth a gwella systemau ar gyfer defnyddwyr gwasanaeth a gweithwyr proffesiynol.
3. Datblygu cynigion gwella gwasanaethau

Dylai cynigion groesawu egwyddorion cydgynhyrchu a sicrhau bod lleisiau dinasyddion yn cael eu hystyried ochr yn ochr â lleisiau gweithwyr proffesiynol. Mae ymgysylltiad priodol yn hanfodol ar hyn o bryd.  Mae Llais yn gorff annibynnol sy'n gweithio i gryfhau grym a dylanwad lleisiau pobl wrth lunio gwasanaethau iechyd a gofal cymdeithasol ledled Cymru. Trwy weithio gyda Llais, gall sefydliadau sicrhau bod cynigion datblygu gwasanaethau yn ymateb i bryderon a blaenoriaethau unigolion a chymunedau lleol.
Dylai trafodaethau datrys problemau ystyried ystod lawn o opsiynau, wedi'u llywio gan enghreifftiau o arfer da, i nodi'r atebion gorau i ddefnyddwyr gwasanaeth. Mae dull hyblyg yn hanfodol er mwyn sicrhau ymgysylltu â'r holl bartneriaid a allai gyfrannu at ddatrys mater penodol ac i gyflawni'r canlyniadau gorau. Yn ogystal â defnyddwyr gwasanaeth, gall hyn gynnwys cyrff proffesiynol, pwyllgorau cynrychioliadol (a all gynghori ar y ddyletswydd statudol i ymgynghori â nhw ar faterion sy'n ymwneud â gwasanaethau contractwyr annibynnol) a chyfraniadau awdurdodau lleol a/neu drydydd sector lle gall y rhain fod yn berthnasol. 
Mae Atodiad 1 yn crynhoi'r llwybr ar gyfer datblygu cynigion newid gwasanaeth.
Er nad yw strwythurau lleol yn cynnwys cyrff cynrychioliadol proffesiynol yn ffurfiol, dylid ystyried y dull mwyaf effeithiol o gynnwys profiad, gwybodaeth ac arbenigedd y cyrff hynny wrth ddatblygu cynlluniau lleol. Mae cyfrifoldeb statudol i ymgynghori â chyrff cynrychioliadol lle mae newid materol i wasanaethau a allai effeithio ar wasanaethau contractwyr annibynnol. Gall deialog gynnar â barn y corff cynrychioliadol nodi a mynd i'r afael â phroblemau posibl.
4. Rheoli newid
Mae ymgynghori â staff a'r cyhoedd yn gam hanfodol wrth reoli newid gwasanaethau yn effeithiol.  
· Staff a gyflogir
Mae gan sefydliadau'r GIG ac Awdurdodau Lleol y Polisïau Newid Sefydliadol (OCP) sy'n nodi'r egwyddorion sy'n berthnasol wrth reoli newid sefydliadol mewnol.   Mae'r rhain hefyd yn rhoi arweiniad ar y prosesau i'w dilyn gyda’r canlynol:
· Ymgynghori
· Cyflwyno newid
· Rhagweld a pharatoi ar gyfer newid
· Rheoli gweithwyr sydd mewn perygl o gael eu dadleoli
· Llenwi swyddi yn ystod cyfnodau o newid sefydliadol
· Mae angen diogelu tâl ac amodau gwasanaeth
· Gweithwyr mewn perygl o gael eu diswyddo
· Gweithwyr wedi cael eu dadleoli ac yn ceisio adleoli

Dylid sicrhau bod cymorth, arweiniad, hyfforddiant a chyfleoedd datblygu ar gael i'r holl staff a gwasanaethau y mae newid sylweddol i'r gwasanaeth yn effeithio arnynt.
Dylid ystyried unrhyw ofynion i ymgynghori â chyrff rheoleiddio fel Arolygiaeth Gofal Cymru (a'r ddeddfwriaeth berthnasol megis rheoliadau cyfreithiol RHISGA) ac i unrhyw drefniadau comisiynu rhanbarthol.
· Contractwyr Annibynnol
Lle mae cynigion yn ymwneud â Gwasanaethau contractwyr annibynnol, dylid ymgynghori â'r corff cynrychioliadol priodol. 
Byddai ymgynghoriad yn briodol pan fydd cynigion ar gyfer newidiadau fel: 
· Ffyrdd newydd o weithio rhwng timau contractwyr annibynnol 
· Gwasanaethau newydd y bydd timau contractwr yn rhyngweithio â nhw  
· Llwybrau newydd sy'n gofyn am ffyrdd gwahanol o weithio
· Gwasanaethau comisiwn newydd 
· Addasu i'r gwasanaethau comisiwn presennol 
Mae manylion rolau'r Cyrff Cynrychioliadol ynghlwm wrth Atodiad 2.
Nid fforwm negodi yw'r Clwstwr a dylid cyflwyno unrhyw gynigion sy'n gofyn am atebion cytundebol i lwybrau datblygu contractau sefydledig os yw'r Clwstwr wedi cytuno mai dyma'r ateb priodol. Gall yr opsiynau gynnwys Gwasanaeth Ychwanegol Lleol[footnoteRef:1] (Gwasanaethau Contractwr Annibynnol) neu wasanaeth a gomisiynir drwy gyfrwng cyflenwi lleol fel Cwmni Buddiannau Cymunedol. [1: Mae  Gwasanaethau Ychwanegol Lleol yn wasanaethau a ddarperir gan Gontractwyr Annibynnol y tu hwnt i'r gwasanaethau craidd i'w cleifion. Nod Gwasanaethau Ychwanegol yw diwallu anghenion y boblogaeth leol, gan gydnabod a mynd i'r afael â bylchau nad ydynt yn cael eu diwallu gan wasanaethau craidd. ] 

Rhaid i Aelodau ddatgan gwrthdaro buddiannau posibl fel y gellir rheoli'r rhain o fewn y broses o wneud penderfyniadau.  
Cyrff Statudol 
Byrddau Iechyd ac Awdurdodau Lleol yw'r cyrff statudol sydd â dyletswyddau o dan Ran 9 o Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014, i: 
· Reoli a datblygu gwasanaethau i sicrhau cynllunio strategol a gweithio mewn partneriaeth rhwng awdurdodau lleol a'r Bwrdd Iechyd Lleol; a 
· Sicrhau bod gwasanaethau effeithiol, gofal a chymorth yn cael eu darparu i ddiwallu anghenion eu poblogaeth berthnasol yn y ffordd orau. 
· Hyrwyddo mentrau trydydd sector a chymdeithasol 

Mae Atodiad 3 yn rhoi mwy o fanylion am y dyletswyddau o dan Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru).
5. Strwythurau Cynllunio

Mae partneriaid yn gweithredu drwy Grwpiau Cynllunio Traws-glwstwr (GCTGau) i: 
· Adolygu anghenion y boblogaeth ac adroddiadau asesu a sefydlogrwydd y farchnad ac ystyried sut mae hyn yn effeithio ar y boblogaeth leol yn y clwstwr a darparu gwasanaethau. 
· Nodi meysydd blaenoriaeth y cytunwyd arnynt i'w gwella sy'n gofyn am weithio ar y cyd cryfach i gyflawni canlyniadau gwell o fewn yr adnoddau sydd ar gael.
· Datblygu a chyflwyno cynllun comisiynu lleol
· Hyrwyddo a "byw" diwylliant sy'n mynd ati i ddileu rhwystrau a seilos o fewn sefydliadau i sicrhau gwasanaethau di-dor i'r boblogaeth leol
· Ymgysylltu â rhanddeiliaid allweddol mewn cymunedau, gan gyfeirio'n benodol at grwpiau lleiafrifol ac ymylol.
· Cefnogi gweithio ar y cyd a lle bo angen, cael awdurdodiad priodol o fewn eu sefydliadau eu hunain ar gyfer hyn.
· Sicrhau y gall awdurdodau lleol, y GIG a swyddogion y trydydd sector gydweithio o fewn trefniadau llywodraethu statudol a sefydliadol sy'n darparu fframwaith o atebolrwydd clir:
· Datblygu gallu a chapasiti’r GCTGau i ddarparu llywodraethu effeithiol.
· Cefnogi gweithio ar y cyd a lle bo angen, cael awdurdodiad priodol o fewn eu sefydliadau eu hunain ar gyfer hyn.
Bydd GCTGau yn gruchwylio’r ffordd y defnyddir adnoddau, gan gynnwys grantiau perthnasol gan Lywodraeth Cymru. 
Bydd clystyrau yn gofyn am gonsensws ar gyfer cynigion i ddefnyddio cyllideb y Clwstwr. Fodd bynnag, rhaid i'r Cylch Gorchwyl ar gyfer y Clystyrau gynnwys trefniadau pleidleisio i'w defnyddio pan na ellir cael cytundeb.
O dan yr amgylchiadau prin lle na ellir datrys anghytundeb Clwstwr, dylid mynd â'r mater i'r Grŵp Cynllunio Traws-glwstwr i gael penderfyniad gan yr awdurdodau statudol. 
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Atodiad 1: Crynodeb o Lwybr y Cynigion Datblygu Gwasanaeth
Polisi newid sefydliadol yn cael ei ystyried ar gyfer staff cyflogedig 
Opsiynau ar gyfer datblygu cynigion 
· Profi’r model gyda chronfeydd Clwstwr
· Achos busnes i GCTG 
· Cynnig ar gyfer atebion cenedlaethol drwy gontractau i Dimau Negodi Cenedlaethol 
· Eiriolaeth i'r Bwrdd Iechyd a/neu'r Awdurdod Lleol i ddylanwadu ar gyflunio a/neu ddarparu gwasanaethau cymorth 
· Eiriolaeth i'r Bwrdd Iechyd a/neu'r Awdurdod Lleol i ddylanwadu ar flaenoriaethau strategol 

 
Gall cyrff cynrychioliadol godi materion i'w datrys a byddant yn cynghori ar gynigion cenedlaethol 
Mater a godwyd
Casglu gwybodaeth i fireinio'r mater a deall maint y broblem
Ceisio enghreifftiau o atebion ac ystyried o fewn y cyd-destun lleol
Arfarnu opsiynau – nodi'r ystod lawn o atebion posibl a chytuno ar y rhai mwyaf addas ar gyfer amgylchiadau lleol 
Cytuno ar opsiwn   
Ar gyfer Awdurdodau Lleol, rhaid ystyried unrhyw drefniadau llywodraethu ar gyfer gwneud penderfyniadau gwleidyddol a/neu ganlyniadau
Bydd cynllun dirprwyo ar waith ar gyfer gwneud penderfyniadau wedi ei ddirprwyo i swyddogion a'r penderfyniadau hynny fyddai'n gofyn am gytundeb a chefnogaeth wleidyddol. 
Rhaid i gyhoeddi penderfyniadau ac ymgysylltu ar gyfer ymgynghori ystyried unrhyw gyfnod o Purdah cyn etholiad.

3. Gall cyrff cynrychioliadol rannu enghreifftiau o arfer da a chyd-destun perthnasol o'u haelodaeth 
Arbenigedd mewn Pwyllgorau Cynrychioliadol Lleol i gefnogi datblygiad datrysiadau cytundebol fel Gwasanaethau Ychwanegol Lleol 
Gwybodaeth gan Bwyllgorau Cynrychiolwyr Lleol ynghylch ymgysylltu tebygol â chynigion cytundebol
Dyletswydd statudol i ymgynghori â phwyllgorau cynrychioliadol ar faterion sy'n ymwneud â gwasanaethau contractwyr annibynnol 

[bookmark: Appendix2]Atodiad 2: Pwyllgorau Cynrychiolwyr Lleol
Pwyllgor Deintyddol Lleol
Mae Pwyllgor Deintyddol Lleol (PDLl) yn gorff statudol sy'n cynrychioli'r holl ymarferwyr deintyddol gofal sylfaenol yn eu hardal.
Fel y pwyllgor cynrychioliadol lleol ar gyfer ymarferwyr deintyddol, mae gan y PDLl yr hawl statudol i gael ymgynghoriad gan y Bwrdd Iechyd Lleol perthnasol ar faterion sy'n ymwneud â'r proffesiwn deintyddol yn enwedig ar ddarparu Gwasanaethau Deintyddol. Mae'r PDLl yn gorff annibynnol y telir amdano gan ddeintyddion gofal sylfaenol, trwy ardoll a gesglir oddi wrth ddeintyddion yn yr ardal.
Swyddogaeth y Pwyllgor Deintyddol Lleol yw:
· Cynrychioli buddiannau'r holl ymarferwyr deintyddol gofal sylfaenol a gweithwyr deintyddol proffesiynol
· Hyrwyddo a chefnogi buddiannau GIG ymarferwyr cymwys a chysylltu â'r Bwrdd Iechyd mewn perthynas â'r buddiannau hynny
· Hyrwyddo a chefnogi buddiannau cleifion a chysylltu â'r BILl fel y bo'n briodol

Pwyllgor Meddygol Lleol
Mae Pwyllgorau Meddygol Lleol (PMLlau) yn gyrff cynrychioliadol annibynnol o feddygon teulu'r GIG a gydnabyddir yn ffurfiol fel rhai sy'n cynrychioli'r ymarferwyr meddygol cyffredinol (meddygon teulu) mewn ardal leol. Mae PMLlau yn gweithio gyda - a thrwy - Bwyllgor Meddygon Teulu (PMT) y Gymdeithas Feddygol Brydeinig.
Mae gofyn i Gyrff y GIG ymgynghori â'r PMLlau ar faterion sy'n ymwneud ag ymarfer cyffredinol.
Mae PMLlau yn darparu cynrychiolaeth mewn perthynas ag ystod eang o faterion, gan gynnwys:
· addysg a hyfforddiant israddedig, ôl-raddedig a hyfforddiant galwedigaethol, datblygiad proffesiynol parhaus
· rheoleiddio wedi ei arwain yn broffesiynol a safonau proffesiynol moesegol, ymddygiad a pherfformiad, gan gynnwys llywodraethu clinigol
· cynllunio’r gweithlu 
· cysylltu â chydweithwyr ymgynghorol ac yn yr ysbyty 
· cydweithio â'r Cyngor Meddygol Cyffredinol
· cydweithio â chyrff proffesiynol cenedlaethol e.e. Y Gymdeithas Feddygol Brydeinig, Coleg Brenhinol yr Ymarferwyr Cyffredinol
· materion iechyd galwedigaethol, e.e. meddygon sy'n sâl
· cysylltu â phroffesiynau eraill sy'n gysylltiedig â meddygaeth.

Dylid ymgynghori â PMLlau ar gynigion Clwstwr sy'n ymwneud ag ymarfer cyffredinol. Dylid ystyried arbenigedd PMLlau wrth ddatblygu cynigion Gwasanaethau Ychwanegol Lleol. 
Mae negodi'r contract meddygon teulu, gan gynnwys Gwasanaethau Ychwanegol Cenedlaethol, yn cael ei arwain gan CMC Cymru. 
Pwyllgorau Optometreg Lleol a Rhanbarthol
Sefydlwyd Pwyllgorau Optegol Lleol (POLl) gan Ddeddf y GIG (Diwygio) 1949 fel y Pwyllgor Cynrychioliadol Lleol (PCLl) optegol y mae ei gymheiriaid gofal sylfaenol yn Bwyllgorau Meddygol Lleol, Pwyllgorau Fferyllol Lleol a Phwyllgorau Deintyddiaeth Lleol. Felly, maent yn gyrff a grëwyd trwy statud ac mae ganddynt rôl ddeddfwriaethol bwysig ac wedi ei diffinio.
Yng Nghymru, mae Pwyllgorau Opteg Lleol wedi esblygu i fod yn Bwyllgorau Optometreg Rhanbarthol (PORhau) i gynrychioli newidiadau mewn strwythur i'r GIG yng Nghymru yn well.
Mae PORhau yn cynrychioli buddiannau ac yn codi ymwybyddiaeth o rolau contractwyr a pherfformwyr optegol y GIG mewn ardaloedd daearyddol diffiniedig. Fe'u hariennir gan ardoll statudol ar brofion golwg GOS y GIG yn eu hardaloedd ac maent yn cyfarfod yn rheolaidd, gan gynnwys Cyfarfod Cyffredinol Blynyddol blynyddol. Ni all busnesau optegol preifat yn unig gael eu cynrychioli gan y POLl gan nad yw'r busnesau hyn wedi'u cynnwys mewn deddfwriaeth nac ychwaith yn gyfranwyr ariannol i'r POLl.
Mae PORhau yn cyflawni nifer o swyddogaethau pwysig:
· Hysbysu a chynghori sefydliadau pwysig fel y Byrddau Iechyd Lleol ynghylch Gwasanaethau Offthalmig Cyffredinol (GOC) a gwasanaethau gofal llygaid sylfaenol estynedig.
· Ymgysylltu â Phartneriaeth Gwasanaethau a Rennir  GIG Cymru (PGRGC) ar faterion talu sy'n ymwneud â PORhau a chefnogi contractwyr a pherfformwyr lleol gyda materion talu
· Hwyluso ac annog contractwyr a pherfformwyr lleol i lunio barn ar y cyd
· Lledaenu gwybodaeth ymhlith contractwyr a pherfformwyr lleol i'w helpu i ddeall a chydymffurfio â'u dyletswyddau. 
· Cyfleu barn contractwyr a pherfformwyr lleol i'r cyrff cynrychioliadol cenedlaethol
· Cyfrannu at ddatblygu polisïau cenedlaethol
· Trefnu a chynnal digwyddiadau ar gyfer contractwyr a pherfformwyr ar gyfer addysg (DPP) a rhwydweithio a chefnogi anghenion hyfforddi
· Cysylltu â PORhau eraill ac Optometreg Cymru i gynorthwyo’r PORhau i ddatblygu a chyflawni eu hamcanion.
· Gweithio gyda sefydliadau nad ydynt yn optegol, gan gynnwys PCLlau, y trydydd sector, awdurdodau lleol, cyrff arbenigol megis timau diogelu a syrthio, ac unrhyw gorff a rhanddeiliaid eraill sydd â chylchoedd gorchwyl perthnasol
· Gweithio gyda Phwyllgorau Meddygol Lleol, Pwyllgorau Fferyllol Lleol a Phwyllgorau Deintyddiaeth Lleol i sicrhau bod rôl gofal sylfaenol yn cael ei chydnabod yn y sector gofal iechyd ehangach

Pwyllgor Fferyllol Lleol
Mae Fferylliaeth Gymunedol Cymru (fel Pwyllgor Fferyllol Lleol Cymru) yn cael ei gydnabod yn Neddf Gwasanaethau Iechyd Gwladol (Cymru) 2006 a chan Weinidog Iechyd a Gwasanaethau Cymdeithasol Llywodraeth Cymru fel yr unig sefydliad sy'n gyfrifol am gynrychioli pob fferyllfa gymunedol yng Nghymru ar bob mater sy'n ymwneud â gwasanaethau fferyllfa'r GIG.
Mae Fferylliaeth Gymunedol Cymru yn gweithio gyda Llywodraeth Cymru a'i hasiantaethau, megis Byrddau Iechyd Lleol, i negodi a datblygu gwasanaethau fferyllol o ansawdd uchel ac i weithio gyda'r Llywodraeth i lunio fframwaith cytundebol fferylliaeth gymunedol y GIG a'i rheoliadau cysylltiedig.
Mae Fferylliaeth Gymunedol Cymru yn cynrychioli'r contractwyr y mae'n eu cynrychioli ac mae hefyd ar gael i roi cyngor i gontractwyr fferylliaeth gymunedol ac eraill sydd eisiau gwybod mwy am fferyllfa gymunedol. Mae Fferylliaeth Gymunedol Cymru yn cysylltu'n agos â'i sefydliad meddygol cyfatebol (y Pwyllgor Meddygol Lleol) fel y gall meddygon teulu a fferyllwyr weithio gyda'i gilydd i ddarparu gwasanaethau i gleifion. Mae Fferylliaeth Gymunedol Cymru hefyd yn gweithio'n agos gyda Phwyllgorau Deintyddol Lleol a Phwyllgorau Optegol Rhanbarthol ledled Cymru.






[bookmark: Appendix3]Atodiad 3: Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014 
Mae'r Ddeddf yn gosod dyletswydd ar BILlau ac Awdurdodau Lleol i weithio gyda chymunedau drwy gydgynhyrchu. 
Cydgynhyrchu: 
Mae’r Codau Ymarfer yn diffinio cydgynhyrchu fel a ganlyn: ffyrdd o weithio lle mae ymarferwyr a phobl yn gweithio gyda'i gilydd fel partneriaid cyfartal i gynllunio a darparu gofal a chymorth.  Mae'n ddull sy'n: 
0. cydnabod pobl fel asedau sydd â chyfraniad cadarnhaol i'w wneud i ddylunio a gweithredu'r gwasanaethau y maent yn eu defnyddio ac sy'n datblygu galluoedd
0. datblygu cydymddibyniaeth a chilyddiaeth 
0. buddsoddi mewn rhwydweithiau i rannu gwybodaeth 
0. cefnogi a grymuso pobl i gymryd rhan yn y gwaith o gynllunio a gweithredu gwasanaethau
0. grymuso pobl i gymryd cyfrifoldeb dros eu lles eu hunain a chyfrannu ato,
0. sicrhau bod ymarferwyr yn gweithio mewn partneriaeth â phobl i gyflawni canlyniadau lles ar lefel unigol a gwasanaeth
0. pylu gwahaniaethau rhwng darparwyr a phobl sydd angen gofal a chymorth a gofalwyr sydd angen cymorth
0. cynnwys pobl wrth gynllunio canlyniadau ar gyfer gwasanaethau 
0. hwyluso yn hytrach na darparu gwasanaethau

Gwaith amlasiantaeth
Bydd cydweithio ar draws sefydliadau yn helpu i sicrhau bod egwyddorion llais a rheolaeth yn cael eu cyflawni o fewn dyluniad a gweithrediad gwasanaethau. Mae Adran 162 o'r Ddeddf yn ei gwneud yn ofynnol i awdurdodau lleol wneud trefniadau i hyrwyddo cydweithredu mewn perthynas ag ymarfer eu holl swyddogaethau sy'n ymwneud â phobl ag anghenion gofal a chymorth. Er enghraifft, dylai ymdrechion i atal neu oedi datblygiad anghenion gofal a chymorth gyd-fynd yn agos â chyfrifoldebau eraill gan gynnwys tai, hamdden ac addysg. 

Mae’n rhaid i bartneriaid perthnasol, megis y GIG, gydymffurfio â chais i gydweithredu mewn perthynas â chyflawni canlyniadau lles ac eithrio pan fyddai hynny’n anghyson â’u dyletswyddau eraill.
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