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CODI LLAIS HEB OFN YN IECHYD CYHOEDDUS CYMRU: PROTOCOL AR GYFER ADRODD A
GORUCHWYLIO

Cyflwyniad a Nod

Diben y protocol hwn yw rhoi gofynion y Fframwaith Codi Llais Heb Ofn ar waith yn ymarferol
yn lechyd Cyhoeddus Cymru, a chyflwyno’r prosesau a fydd yn helpu iddefnyddio’r Fframwaith
yn effeithiol ac yn llwyddiannus.

Mae hyn yn cynnwys amlinellu’r trefniadau llywodraethu mewn perthynas a rheoli a
goruchwylio CodiLlais Heb Ofn yn lechyd Cyhoeddus Cymru, a rhoicanllawiau a chymorth istaff
godillais heb ofn.

Nod y protocol yw adlewyrchu ein nod diwylliannolisicrhau bod yr holl staff yn teimlo’u bod yn
gallu gwneud cwynion a chodipryderon, a’u bod yn deall sut i wneud hynny. Mae’r protocol yn
rhoi sylw i bob math o gwynion ac yn cyflwyno’r prosesau ar gyfer paru cwynion a’r polisi
perthnasola delio a nhw o dan y polisi hwnnw.

Polisiau, Gweithdrefnau a Dogfennau Rheoli Ysgrifenedig Cysylltiedig
Mae’r holl bolisiau a gweithdrefnau corfforaetholar gael ar wefan lechyd Cyhoeddus Cymru

Mae CodiLlais Heb Ofn yn gynllun sy’n cefnogi, yn hytrach na disodli, polisiau presennol, fel:

e Gweithdrefn i Staff y GIG Godi Pryderon

e Polisi GIG Cymru: Parch a Datrys

e Cyfraith Llywodraeth Cymru: Deddf lechyd a Gofal Cymdeithasol (Ansawdd ac
Ymgysylltu) (Cymru)

e Rheoliadau gofal iechyd y Deyrnas Unedig: e.e. codau ymarfer y Cyngor Nyrsio a
Bydwreigiaeth, y Cyngor Proffesiynau lechyd a Gofal, a’r Cyngor Meddygol Cyffredinol

e (yfraith y Deyrnas Unedig: Deddf Datgelu er Lles y Cyhoedd 1998

e Polisiau a gweithdrefnau diogelu

e Y Weithdrefn Gwrth-dwyll

Cwmpas

Mae’r Protocol hwn yn berthnasol i holl staff lechyd Cyhoeddus Cymru, gan gynnwys y cyrffy
mae’n eu lletya.

Asesiad o’r Effaith ar | Cwblhawyd Asesiad o’r Effaith ar Gydraddoldeb, yr laith
Gydraddoldeb ac Iechyd Gymraeg ac lechyd a gallwch eiweld ar ytudalennau gwe polisi.

Cymeradwywyd gan Y Pwyllgor Datblygu Sefydliadol a Phobl



https://icc.gig.cymru/amdanom-ni/polisiau-a-gweithdrefnau/
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Dyddiad Cymeradwyo I'w gadarnhau

Dyddiad Adolygu I'w gadarnhau

Dyddiad Cyhoeddi: I'w gadarnhau

Cyfarwyddwr Ysgrifennydd y Bwrdd a Phennaeth Uned Fusnes y Bwrdd
Gweithredol/Cyfarwyddwr | Cyfarwyddwr Datblygu Sefydliadol a Phobl

Atebol

Awdur Dirprwy Ysgrifennydd y Bwrdd a Rheolwr Llywodraethu’r

Bwrdd
Pennaeth Gweithrediadau Datblygu Sefydliadol a Phobl *

Ymwadiad

Os bydd dyddiad adolygu’r ddogfen hon wedi mynd heibio, gwnewch yn siwr eich bod
yn defnyddio’r fersiwn ddiweddaraf drwy gysylltu ag awdur y ddogfen neu a’r adran
Uned Fusnes y Bwrdd

Crynodeb o’r adolygiadau/diwygiadau

Rhif  y | Dyddiad Dyddiad Dyddiad Crynodeb o’r Diwygiadau
fersiwn | Adolygu Cymeradwyo cyhoeddi
1 2023 06/02/24 15/02/24 | Dogfen Newydd
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1. Cyflwyniad

Cafodd y Fframwaith CodiLlais Heb Ofn eilansio gan Lywodraeth Cymru arycyd &’r
Undebau Llafur a chyflogwyr GIG Cymru ym mis Medi 2023:
https://www.llyw.cymru/fframwaith-gig-cymru-codi-llais-heb-ofn

Amlinelliad yw’r Fframwaith hwn o anghenion sefydliadau GIG Cymru a’r hyn sy’n
ddisgwyliedig ganddyn nhw wrth helpu pob aelod o staff i ‘godi llais heb ofn’.
Mabwysiadodd lechyd Cyhoeddus Cymru y Fframwaith ar 26 Hydref 2023, gan
ymrwymo 1 greu cynllun gweithredu a fyddain cael ei hunanasesu, a hwnnw™n
dangos sut ybyddair Fframwaith yn caeleiwreiddio yng ngwaith y sefydliad.

Mae’r Fframwaith yn cyflwyno cyfrifoldebau sefydliadau, eu timau gweithredol a’u
Byrddau, ynghyd & chyfrifoldebau rheolwyr ac aelodau unigol o staff (a
gwirfoddolwyr) wrth greu diwylliant sy’n annog pobli ‘godillais’mewn amgylchedd
sy’n ddiogel yn seicolegol. Dylair diwylliant hwnnw hefyd olygu ymateb yn brydlon
ac yn briodoliunrhyw bryderon a gaiff eu codi.

Diben y protocol hwn yw rhoir Fframwaith hwn ar waith yn ymarferol yn lechyd
Cyhoeddus Cymru, a chyflwyno’r prosesau a fydd yn helpuiddefnyddio’r Fframwaith
yn effeithiol ac yn llwyddiannus.

Dylair egwyddorion a’r arferion sy’n gysylltiedig a’r Fframwaith Codi Llais Heb Ofn
gael eu hystyried yng nghyd-destun polisiau ehangach y GIG yng Nghymru a’r
Deyrnas Unedig.

Mae Codi Llais Heb Ofn yn gynllun sy’n cefnogi, yn hytrach na disodli, polisiau
presennol, fel:

Gweithdrefn i Staff y GIG Godi Pryderon

Polisi GIG Cymru: Parch a Datrys

Cyfraith Llywodraeth Cymru: Deddf lechyd a Gofal Cymdeithasol (Ansawdd ac
Ymgysylltu) (Cymru)

e Rheoliadau gofaliechyd y Deyrnas Unedig:e.e.codau ymarfer y Cyngor Nyrsio
a Bydwreigiaeth, y Cyngor Proffesiynau lechyd a Gofal, a’r Cyngor Meddygol
Cyffredinol

e Cyfraith y Deyrnas Unedig: Deddf Datgelu er Lles y Cyhoedd 1998. Mae’r
Fframwaith CodiLlais Heb Ofn hefyd wedi’iseilio ar ganllawiau a thystiolaeth
o waith ymchwil rhyngwladol
Polisiau a gweithdrefnau diogelu
Polisiau gwrth-dwyll


https://www.llyw.cymru/fframwaith-gig-cymru-codi-llais-heb-ofn
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2. Amcanion y Fframwaith Codi Llais Heb Ofn

Amcanion cyffredinol y Fframwaith yw galluogi’r sefydliad 1 feithrin diwylliant lle
bydd pryderon yn cael eu codi’n agored, yn cael sylw’n brydlon ac yn briodol, ac yn
cael eu huwchgyfeirio’n briodol os bydd angen hynny. Mae’r fframwaith hefyd yn
ceisio annog pobliroiadborth aciddysgu o brofiadau.

Bydd hyn yn caelei gyflawnidrwy wneud y canlynol:

Meithrin diwylliant lle bydd pryderon yn cael eu codi’n agored, yn cael sylw’n
brydlon ac yn briodol, ac yn cael eu huwchgyfeirio’n briodol os bydd angen
hynny.

Hyrwyddo amgylchedd cefnogol lle bydd y staff yn teimlo’n hyderus ac yn
ddiogel yn seicolegoligodipryderon heb ofnicael eu cosbina’u herlid.
Sicrhau bod yr holl bryderon yn cael eu trin o ddifrif, yn deg, ac yn brydlon, a
bod camau gweithredu priodol yn cael eu cymryd o ganlyniad i hynny.

Annog dysgu a gwella drwy adborth a phrofiadau staff a chleifion.

Sicrhau bod y fframwaith yn cyd-fynd a pholisiau a gweithdrefnau presennol
ar gyfer codi pryderon (chwythu’r chwiban), dangos parch, a datrys a delio a
chwynion.

3. Bethrydym yn eiolygu wrth s6n am GodiLlais Heb Ofn?

4 I 4 )
Bydd codi llais yn digwydd pan fydd Mae codi
aelod o staff lechyd Cyhoeddus pryderon a
Cymru yn canfod pryder, a'r pryder chwythu'r
hwnnw wedyn yn cael ei godi gyda chwiban yn
rhywun sydd a'r awdurdod i enwau eraill am
weithredu. hyn
\ J \ J

Mae caelsystem a phroses effeithiolar gyfer codillais yn ffordd o osgoiachosiniwed
1 staff, cleifion a’r cyhoedd. Mae hefyd yn galluogi’r sefydliad i wella a gwarchod
diogelwch cleifion a chanlyniadau 1 gleifion, yn ogystal & gwella diogelwch a
phrosesau sy’n ymwneud a’r staff.
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4. Y System Codi Llais Heb Ofn

Bydd y Protocolhwn yn cyflwyno ac yn amlinellu’r systemau a’r prosesau sydd wedi’u
cyflwyno 1 helpu i roir fframwaith ar waith yn effeithiol a throi hyn yn gamau
gweithredu.

Mae’r diagram isod yn dangos ein disgwyliadau ar gyfer y system Codi Llais Heb
Ofn

Perchnogaeth
yr uwch
arweinwyr

Gwellian‘g Adnoddau i
parhaus i gyd-fynd /

leihau'r hyfforddiant

rhwystrau 1 irhollstaffa
go(}lli llais rhanddeiliaid

Y system
Fframwaith / co dl lla 1S Dl Proscs cffeithiol,

o . glir a chyson sy'n
clir i fonitro annibynnol, teg a
ac asesu chydradd

Cefnogi
unigolion a
rheoli

achosion yn
effeithiol

Mae’r Fframwaith Codi Llais Heb Ofn yn cyflwyno’r dulliau anffurfiol y dylai’r staff
eu defnyddio er mwyn codi pryderon yn y gweithle. Gall unigolion godi llais mewn
nifer o ffyrdd.

Pan fydd pobl yn codillais, mae’r protocol hwn yn sicrhau bod dull cyson o ddelio a
hynny a chofnodi hynny. Mae’r adrannau canlynol yn rhoi rhagor o wybodaeth am
feysydd penodol.
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4.1 Codillais yn ddienw

Mae cydweithwyr yn caeleu hannog igodipryderon yn agored. Serch hynny, gall fod
amgylchiadau pan na fydd unigolion am ddatgelu pwy ydyn nhw. Mewn achosion o’r
fath,nifydd ysefydliad yn datgelu pwy ydyn nhw heb eu caniatad (onibaibod angen
gwneud hynny o dan y gyfraith).

Ar adegau, efallaina fydd y sefydliad yn gallu datrys pryder heb ddatgelu pwy yw’r
unigolyn, er enghraifft pan fydd tystiolaeth bersonol yn hanfodol. Mewn achosion
o’r fath,bydd ysefydliad yn trafod a’r unigolyn a oes modd datrys y mater, ac os oes,
y ffordd orau o wneud hynny.

Pan gyflwynir pryder fel rhan o’r broses, gellir gwneud hyn yn ddienw drwy ffurflen
ar-lein; nid oes angen ichi gyflwyno’ch manylion fel rhan o’r broses hon. Rydym yn
eich annog i gynnwys eich manylion fel y gallwn ni gadw mewn cysylltiad a chi, gan
roigwybod am y cynnydd a’r canlyniad.

Os byddwch chi’n cynnwys eich manylion, dim ond y tim adolygu, sef y rheiniy bydd
angen y wybodaeth arnyn nhw felrhan o’r broses, a fydd yn gallu eu gweld:

- Y Tim Datblygu Sefydliadol a Phobl (tua 4 aelod or tim a 2 reolwr), a fydd yn
asesu’r pryder ac yn cyfathrebu 4 chiam y camau nesaf.

- Ysgrifennydd y Bwrdd, a Dirprwy Ysgrifennydd y Bwrdd, sy’n cadw cofnod
canolog isicrhau bod pryderon yn cael sylw yn unol a’r broses.

- Mewn unrhyw ymchwiliad, bydd angen rhoi manylion yr achos i swyddog
ymchwilio.

Pan fydd y pryder yn ymwneud & diogelwch staff neu glaf, ac yn berthnasol i
ddyletswydd gofal, efallai y bydd angen uwchgyfeirio’r mater ac na fydd modd
cadw’r pryder yn ddienw. Pan nad oes modd osgoi hyn, eglurir hyn yn glir wrth yr
unigolyn a fydd wedicodir pryder.

42 Datgeliadau gwarchodedig (chwythu’r chwiban)

Mae gofynion cyfreithiol penodol sy’n berthnasolisefydliadau os bydd pryderon yn
cael eu hystyried yn rhaisy’n chwythu’r chwiban neu’n ddatgeliadau gwarchodedig.
Mae rhagor o wybodaeth am chwythu’r chwiban ar gael yn y cwestiynau cyffredin
am godillais heb ofn ym mhecyn cymorth 2 y Fframwaith. Mae rhagor o wybodaeth
hefyd yng Ngweithdrefn Cymru Gyfan i Staff y GIG Godi Pryderon.

Mae Deddf Hawliau Cyflogaeth 1996 yn diffinio beth yw datgeliad gwarchodedig o
dan y gyfraith. Er mwyn i bryder fod yn ddatgeliad gwarchodedig, mae angen iddo
gyflawni gofynion penodol o dan y Ddeddf, ac mae tuedd i bryderon o’r fath fod
ymysg y canlynol:
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e Mae trosedd wedi’i chyflawni, wrthi’n cael ei chyflawni, neu’n debygol o gael
eichyflawni

e Mae unigolyn wedi methu, wrthinm methu, neun debygol o fethu &
chydymffurfio ag unrhyw rwymedigaeth gyfreithiol sy’n berthnasoliddo

e Mae camweinyddu cyfiawnder wedidigwydd, wrthin digwydd,neu’n debygol
o ddigwydd

e Mae iechyd neu ddiogelwch unrhyw unigolyn wedii beryglu, wrthi’n cael ei
beryglu,neu’n debygolo gaeleiberyglu

e Mae’r amgylchedd wedi’i ddifrodi, wrthi’n cael ei ddifrodi, neu’n debygol o
gaeleiddifrodi, neu

e Mae gwybodaeth sy’n dueddol o ddangos bod unrhyw fater sy’n berthnasoli
unrhyw un o’ruchod wediigelu’n fwriadol, wrthi'n caeleigelu’n fwriadol,neu
wedicaeleigelu’n fwriadol.

Os bydd pryder yn caeleigodigyda rheolwra’ifod yn amau y gallai’r pryder fodloni’r
gofynion hyn, dylair rheolwr hwnnw drafod y mater a’r Tim Datblygu Sefydliadol a
Phobligaelrhagor o gyngor.

Osbydd angenrhagoro gyngor annibynnolarunigolyn, mae modd cysylltua’relusen
Protect ar 020 3117 2520, drwy anfon e-bost 1 whistle @protect-advice.org.uk neu
drwy edrych ar vy cyngor sydd ar eu gwefan: https://protect-advice.org.uk/.

Mae rhagor o wybodaeth yng ngham 4 Gweithdrefn Cymru Gyfan i Staff y GIG Godi
Pryderon.

43 Delio 4 phryderon gan/am arweinwyr sefydliadol

Pan fydd pryder yn cael ei godi gan neu am arweinydd sefydliadol, bydd lechyd
Cyhoeddus Cymru yn gofyn am gymorth allanol annibynnol ar gyfer dilyn y broses.
Er enghraifft, bydd yr adolygiad yn cael ei arwain gan Ysgrifennydd y Bwrdd neu
Gyfarwyddwr Pobl/y Gweithlu/Datblygu Sefydliadol o sefydliad arall yn GIG Cymru.
Mae hyn er mwyn sicrhau bod y broses yn annibynnol.

Os bydd gennych chineu aelod o’ch tim bryder am arweinydd sefydliadol (h.y. Aelod
o’r Tim Gweithredol a/neu Aelod o’r Bwrdd), ac nad ydych chi’n teimlo’n gyfforddus
yn trafod y mater a’ch rheolwr neu’n gofyn am gyngor gan y Tim Datblygu
Sefydliadol a Phobl, fe’ch cynghorir i gysylltu ag Ysgrifennydd y Bwrdd yn
uniongyrchol. Bydd unrhyw beth y byddwch chi'n ei ddatgelu wrth Ysgrifennydd y
Bwrdd yn cael eidrin yn gyfrinachol, a bydd yr Ysgrifennydd yn eich cynghoriam y
camau mwyaf priodol i’'w cymryd.

44 Cefnogi

e Rheolwyr — Bydd rheolwyr yn cefnogi eu cydweithwyr a fydd yn codi llais, a
gallan nhw’u cyfeirio at ragor o gymorth a chyngor yn 61y galw.


mailto:whistle@protect-advice.org.uk
https://protect-advice.org.uk/
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Y Tim Datblygu Sefydliadol a Phobl —gally Tim Datblygu Sefydliadola Phobl
roi cyngor am y gwahanol ffyrdd o godi llais heb ofn, a chyfeirio pobl at
ffynonellau eraill a fydd yn gallu rhoicymorth a gwybodaeth.

Y Rhaglen Cymorth i Weithwyr (Vivup) — Mae’r rhaglen hon yn cynnig
cymorth cyfrinachol, diduedd yn rhad ac am ddim er mwyn eich helpu pan
fydd angen, gan gynnwys llinell gymorth 24/7, 365 diwrnod a sesiynau
cwnsela dros y ffon. Ffoniwch 0800 023 9387 neu ewch i
https://vivup.yourcareeap.co.uk/UK/ (defnyddiwch: 108611).

Mwy o gymorth i wella lles — mae gan y sefydliad ragor o wasanaethau lles
lleol, a’r rheinii'w gweld ar fewnrwyd y staff neu drwy eich rheolwr.

Undebau llafur — Gall cynrychiolwyr undebau llafur eich cynorthwyo, eirioli
drosoch chi, a’ch cynrychioli ym mhob cam.

Cyfarwyddwyr Anweithredol—Gallan nhw roicyngor am y ffordd orau o gael
cymorth er mwyn codimater. Serch hynny, fyddan nhw ddim yn eirioli nac yn
cynrychioliunigolyn mewn achos penodol.


https://nhswales365.sharepoint.com/:u:/r/sites/PHW_POD/SitePages/Counselling-%26-Support-Information.aspx?csf=1&web=1&e=PKCJ77
https://vivup.yourcareeap.co.uk/UK/
https://nhswales365.sharepoint.com/:u:/r/sites/PHW_POD/SitePages/Employee-Wellbeing(1).aspx?csf=1&web=1&e=eVeD16
https://nhswales365.sharepoint.com/sites/PHW_POD/SitePages/Trade-Unions.aspx
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5. Rolau a chyfrifoldebau

Mae’r Fframwaith Codi Llais Heb Ofn yn cyflwyno cyfrifoldebau sefydliadau, eu
timau gweithredol a’u Byrddau, ynghyd a chyfrifoldebau rheolwyr ac aelodau unigol
o staff (a gwirfoddolwyr) wrth greu diwylliant sy’n annog pobl i ‘godi llais’ mewn
amgylchedd diogel. Dylai’r diwylliant hwnnw hefyd olygu ymateb yn brydlon ac yn
briodoliunrhyw bryderon a gaiff eu codi.

Mae rhestr lawn o’r rolau a’r cyfrifoldebau i’'w gweld yn y Fframwaith Codi Llais Heb
Ofn. Ceir crynodeb isod.

5.1 Yr holl staff

Mae gan holl weithwyr GIG Cymru gyfraniad i'w

wneud wrth ganfod problemau a chodi llais.

Mae’r canlynol yn ddisgwyliedig gan holl weithwyr y GIG.
% Ymddwyn mewn ffordd sy’n annog unigolion i godi llais. Annog a chefnogir
rheinisy’n codillais. Peidio ag erlid, bwlio na gwahaniaethu.

< Bod yn ymwybodol o’r holl ddogfennau polisi perthnasol sy’n gysylltiedig a’r
fframwaith Codi Llais Heb Ofn, a chydymffurfio a’r rheini. Yn eu plith mae
Gweithdrefn Codi Pryderon Cymru Gyfan, y Polisi Parchu a Datrys,
Gweithdrefnau Diogelu, a’r Weithdre fn Gwrth-dwyll

* Pan fydd gennych chibryderon, gofalwch eu bod nhw’n caeleu codi’n brydlon
ac mewn ffordd briodol yn unol a’r polisiau a’r gweithdrefnau lleol.

% Rhoi croeso i1 godi llais fel ffordd o ddysgu a thyfu fel unigolion a thim, yn
ogystalag yn yr holl sefydliad.

5.2 Rheolwyr

Mae gan reolwyr pobl gyfraniad hollbwysig i’'w wneud wrth gefnogi Codi Llais Heb
Ofn.

O dan y system codillais, rheolwyr yn aml fydd y pwynt cyswllt cyntafi’r rheinisydd
am godillais. Mae’n hollbwysig bod yr holl reolwyr yn ymwybodolo’u r6lyn ybroses
hon, yn gallu gwrando ar y pryder mewn ffordd gefnogol a chyfeillgar, ac yn cymryd
camau ifynd ir afaela’r materion a godwyd.
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Yn eidro, bydd y sefydliad yn sicrhau bod gan reolwyr broses glir a chyson i’'w dilyn,
eu bod yn cael gwybodaeth berthnasol a hyfforddiant, a’u bod yn gallu cael cyngor
a chymorth i’'w tywys drwy’r broses.

Mae gan y Fframwaith Codi Llais Heb Ofn becyn cymorth ireolwyr, sy’n egluro beth
i’'w wneud os bydd rhywun yn codillais.

Yn gryno, mae’n rhoisylw i dri maes y mae angen eu hystyried pan fydd rhywun yn
codillais:

Codi llais: Cydnabod y dewrder i godi llais a chadarnhau . .
maidyna’r peth iawn i'w wneud. COdI ”als
% Gwrando: Gwrando’n astud ar y pryderon sy’n cael eu Gwra ndo
codi, heb farnu. .
+ Gweithredu: Cymryd camau gweithredu ar 61 i rywun Gweithredu
godillais.

Yn ogystal 4 bod yn rhan hollbwysig o’r broses, mae gan reolwyr rol bwysig hefyd
wrth gefnogidiwylliant yn y sefydliad yn fwy cyffredinol sy’n annog pobligodillais.

Disgwylir ireolwyr wneud y canlynol:
e Deallyfframwaith a beth i'w wneud pan fydd cydweithiwr yn codipryder.
e Cefnogi’u cydweithwyr sy’n codillais a pharchu eu safbwyntiau a’u barn.
e C(yfrannu at weithgareddau dysgu a gwella ar sail y pryderon a godwyd.
5.3 YBwrdd a’r Tim Gweithredol (Arweinwyr Sefydliadol)
Dylai’r Bwrdd ddangos ei ymrwymiad i greu diwylliant agored a gonest lle bydd y
gweithwyr yn teimlo’t bod hi'n ddiogel codi llais, ynghyd 4 bod yn batrwm i'w

efelychu yn y sefydliad.

Bydd y Bwrdd yn gwneud y canlynol:

Hyrwyddo Arwain

diwylliant codi drwy
llais heb ofn esiampl

Hyrwyddo diwylliant sy’n annog codi llais:

% Rhoi pwyslais cyson a pharhaus ar leihau bwlio, aflonyddu ac anghwrteisi.
Anfonnegeseuon clira chyson yn egluro na oddefir erlid gweithwyr sydd wedi
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codillais, a chymryd camau os bydd hyn yn digwydd, gyda’r negeseuon hynny
igaeleu hadleisio yn y polisiau a’r hyfforddiant perthnasol.

< Bod ar gael i’r staff, er mwyn rhoi cymorth ac arweiniad ynghylch sut a ble 1
gael cyngor a chynrychiolaeth gyda materion sy’n ymwneud a chodi llais heb
ofn.

 Helpuigreu strategaeth gyfathrebu ac ymgysylltu effeithiol sy’n annog ac yn
galluogigweithwyrigodillais ac sy’n hyrwyddo’r newidiadau a gyflwynwyd ar
o0libobl godillais.

Arwain drwy esiampl:

+ Felaclodau o’r Bwrdd, bod yn batrymau i’'w hefelychu yn y sefydliad.

s Cynnwys codi llais a materion diwylliannol cysylltiedig eraill yn rhaglenni
datblygu’r Bwrdd a Fforymau Partneriaeth y Staff.

¢ Sicrhau bod staff yn y sefydliad yn gallu gweld aclodau’r Bwrdd, gan gynnwys
gwahodd unigolion sy’n codillais i gyflwyno’u profiadau i’r Bwrdd (yn breifat

pan fydd hynny’n briodol).

« Herio’n adeiladol yr unigolion ar y lefel uchaf yn y sefydliad i gnoicil ynghylch
a allen nhw wneud mwyigreu diwylliant codillais iach ac effeithiol. Gallai hyn
gynnwys mynd ati’n adeiladoligodi ymwybyddiaeth o ymddygiad gwael.

« Monitro i ba raddau y mae pryderon yn cael eu codiac iba raddau y rhoddir
sylw iddyn nhw, a chanfod yr anghenion dysgu a gwella o ganlyniad 1 hynny.

« Sicrhau bod gan y sefydliad fodel hyrwyddo a dull o weithio sy’n cael

adnoddau digonol ar gyfer codillais heb ofn.

54 Hyrwyddwyr CodiLlais Heb Ofn
Ceir Hyrwyddwyr Codi Llais Heb Ofn ar lefelau Gweithredol ac Anweithredol:

- Hyrwyddwr Anweithredol

o Jan Williams, Cadeirydd y Bwrdd (Tan 31 Mawrth 2024)

o Tamsin Ramasut, Cyfarwyddwr Anweithredol (O 1 Ebrill 2024 ymlaen)
-  Hyrwyddwr Gweithredol - Paul Veysey, Ysgrifennydd y Bwrdd.

Mae bod ag Arweinydd Gweithredol dros Godi Llais Heb Ofn yn helpu i ddangos
ymrwymiad y sefydliad i sicrhau y gall pobl godi llais. Yn bwysig, dylid ystyried yr
unigolyn hwn yn rhywun y mae’i ymddygiad yn batrwm 1’'w efelychu wrth annog codi
llais. Dylai allu dangos ei fod yn deall yn eglur ei r6l a’i gyfrifoldebau, ynghyd a
dangos tystiolaeth o sut ymae wedihelpu iwella diwylliant codi llais y sefydliad.

Bydd yr Hyrwyddwr Gweithredol yn goruchwylio’r broses o reoli a chyflwyno Codi
Llais Heb Ofn yn y sefydliad, gan sicrhau bod y prosesau a amlinellir yn y weithdrefn
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hon yn cael eu dilyn. Mae hynny’n cynnwys rheoli achosion yn briodol, dysgu ac
adrodd.

Bydd yr Hyrwyddwr Anweithredol yn sicrhau bod y Bwrdd yn cael sicrwydd am
gamau gweithredu a chydymffurfio. Bydd hefyd yn ceisio sicrhau bod y Bwrdd yn
adlewyrchu’r diwylliant a’r gwerthoedd angenrheidiol i weithredu’r fframwaith yn
effeithiol.

5.5 Sefydliadau sy’n Cael eu Lletya

Bydd y cyrff sy’n cael eu lletya gennyn ni yn defnyddio’r broses a geir yn y protocol
hwn.

Bydd angen i unrhyw sefydliad y mae lechyd Cyhoeddus Cymry yn eiletya enwebu
arweinydd CodiLlais Heb Ofn o blith ei Uwch Dim Arwain. Bydd yr unigolyn hwnnw’n
cyflawni gwaith yr Hyrwyddwr Gweithredolar ran y corff, ac yn goruchwylio’r gwaith
o reoliachosion a eglurir yn y broses isod.

Bydd Ysgrifennydd y Bwrdd yn lechyd Cyhoeddus Cymru hefyd yn cael gwybod am
unrhyw achosion o godillais a ddaw i’r amlwg yn y cyrff sy’n cael eu lletya.

Bydd gofyn i arweinydd codi llais y corff sy’n cael ei letya roi sicrwydd i’r Pwyllgor
Datblygu Sefydliadol a Phobl fod y corff yn cydymffurfio a’r prosesau perthnasol.

Pan fydd achosion o godillais yn y cyrff sy’n cael eu lletya, bydd yr hyn a ddysgira’r
adroddiadau a geir o hynny yn cael sylw ym mhrosesau adrodd a sicrwydd lechyd
Cyhoeddus Cymru.
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6. YBroses ar Gyfer Codi Llais

O fewn y fframwaith, mae modd i unigolion godi pryder mewn nifer o ffyrdd, yn
dibynnu ar natur y mater dan sylw. Gallai fod yn anodd i unigolion wybod pa Iwybr
yw’r un cywir er mwyn codieu pryder penodol. Nod yr adrannau canlynol yw helpu
cydweithwyr ibenderfynu pa lwybr i’'w ddewis.

Prif Gam 1: Pa Fath o Bryder yw Hwn?

Yr unigolyn sydd i wneud yr asesiad cychwynnol hwn, gan ystyried sut fath o bryder
sydd ganddo a chanfod y llwybr neu’r llwybrau priodoli'w godi.

Gall yr unigolyn neu’r rheolwr llinell ofyn am gyngor gan y Tim Datblygu Sefydliadol
a Phobl yn y cam hwn, os bydd angen. Os nad ydych chi’n sicr, neu i gael cyngor,
gallwch fynd yn syth iGam 2 a defnyddio’r ffurflen ar-lein iofyn am gyngor.

Is-gam 1: Unigolyn yn canfod pryder

Mae gan bawb sy’n rhan o waith y GIG ddyletswydd a hawl o dan gontract i godi
pryderon dilys a’u cyflogwyr ynghylch camarfer, diogelwch cleifion, amhriodoldeb
ariannol neu unrhyw bryderon difrifol eraill sydd yn eu barn nhw er lles y cyhoedd.

Rydym yn eich annog i godi pryderon cyn gynted & phosibl a hynny’n agored, heb
ofnigoblygiadau negyddol gwneud hynny. Nifyddwn yn goddeferlid nac aflonyddu
ar unrhyw unigolyn sy’n codillais / mynegipryderon, a bydd hynny’n cael eiystyried
yn achos disgyblu difrifol, ac felly hefyd unrhyw gamau i ‘gelu’ neu anwybyddu
pryderon yn fwriadol.

Bydd unrhyw fater sy’n cael ei godiyn cael ei adolygu yn drylwyr, yn brydlon ac yn
gyfrinachol, a bydd yr unigolyn sydd wedicodipryder yn cael adborth priodol.

Rydym yn annog pobl i godi pob pryder yn agored. Serch hynny, gall fod
amgylchiadau pan na fydd unigolion am iboblwybod pwy ydyn nhw. Mewn achoso’r
fath, gallwch gyflwyno pryder yn ddienw ac ni fyddwn yn datgelu pwy ydych chiheb
eich caniatad (onibaibod hynny’n ofynnol o dan y gyfraith).

Is-gam 2: Trafod eich pryder 4°ch rheolwr llinell

O dan y broses Codi Llais Heb Ofn, dylai unigolion godir rhan fwyaf o bryderon
gyda’u rheolwyr llinell i gychwyn.

Gallai fod achosion pan na fydd yr unigolion yn gyfforddus yn codi pryder gyda’u
rheolwyr. Gallai hyn fod oherwydd natur y pryder, oherwydd eu bod yn dymuno rhoi
gwybod am y mater yn ddienw, neu oherwydd bod gan eu rheolwr llinell gysylltiad
a’r pryder/mater. Os dyma’r sefyllfa, gallan nhw naill ai siarad ag unigolyn arall y
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maen nhw’n ymddiried ynddo, fel arweinydd arall yn y sefydliad, neu siarad ag
Ysgrifennydd vy Bwrdd yn uniongyrchol

Mae gan y Fframwaith Codi Llais Heb Ofn becyn cymorth ireolwyr sy’n egluro beth
1’'w wneud os bydd rhywun yn siarad a4 chiac mae hwn ar gaelar y fewnrwyd.

Igrynhoi, dyma’r tripheth pwysicaf i'w hystyried pan fydd rhywun yn siarad a chi:

Codi llais: Cydnabod y dewrder i godi llais a chadarnhau - -

maidyna’r peth iawn i’'w wneud. Codi llais
Gwrando: Gwrando’n astud ar y pryderon sy’n cael eu Gwra ndo
codi, heb farnu. -
Gweithredu: Cymryd camau gweithredu ar 61 i rywun Gwelthredu
godillais.

Gall yr unigolyn neu’r rheolwr llinell fwrw ymlaen & chamau nesafy broses. Os nad
yw’r unigolyn yn fodlon ag ymateb eireolwr llinell, mae modd uwchgyfeirio’r mater
drwy ddilyn y broses isod, heb i’r rheolwr llinell fod yn rhan o hynnyneu gefnogi
hynny.

Yn y cam hwn, dylai’r rheolwr llinell asesu a thrafod a ddylairhywun arall fod yn rhan
o’r broses. Er enghraifft, os oes bygythiad neu berygl yn y fan a’r lle, dylai ystyried a
oes datrysiad wediiganfod yn syth, ynteua oes angenrhagoro gyngorneu gymorth.
Gallai hyn olygu cynnwys rheolwr arall neu aelod arall o’r tim yn y broses er mwyn
datrys y mater.

Os caiff y pryder eiddatrys yn y cam hwn, a bod yr unigolyn yn fodlon & chanlyniad y
drafodaeth, ni fydd angen cymryd rhagor o gamau. Dylai’r rheolwr ystyried a oes
unrhyw wersi i'w dysgu o’r broses y gallai pobl eraill elwa ohonyn nhw. Os hynny,
dylid cysylltu a’r Tim Datblygu Sefydliadol a Phobligael cyngor.

Is-gam 3: Darllen y deunyddiau cymorth sydd ar gael ar y fewnrwyd

Gallunigolion ddarllen ydeunyddiau sydd ar y fewnrwyd a dogfennau erailler mwyn
ymgyfarwyddo a’r gwahanol fathau o bryderon, a pha bolisiau/gweithdrefnau i'w
dilyn.

Igychwyn, bydd lechyd Cyhoeddus Cymru yn gweithio gyda’r unigolyn i ganfod beth
yw’r pryder ac i gynghori’r unigolyn ynghylch y llwybr mwyaf priodol i’'w ddilyn.
Mae’r sefydliad yn cydnabod y gall fod yn anodd gwybod pa lwybr yw’r un mwyaf
priodol pan fydd pryder ynghylch rhywbeth.

Mae’r siartiau llif yn Atodiad 1 yn helpu unigolion a rheolwyr llinell i asesu eu
pryderon a phenderfynu ar ycam gweithredu mwyaf priodol.
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Maer tablisod yn rhoitrosolwg o’r prosesau yn lechyd Cyhoeddus Cymru y gellid eu
defnyddio igodillais, ynghyd ag esboniad o ba ddulliau sy’n addas ar gyfer gwahanol
fathau o bryderon.

Dogfen /
Gweithdrefnau

Mathau o bryderon

Codi Pryderon /
Codi Llais Heb
Ofn

Gweithdrefn
Codi Pryderon
Staff GIG Cymru
(chwythu’r
chwiban)

Tudalen ar

Y|

I staff godi pryderon am risgiau posibl, camymddwyn,
diogelwch cleifion, camarfer, gofal o ansawdd gwael — gan
amlaf gan ei fod yn peryglu neu’n achosi risg 1 bobl eraill
(e.e.cleifion, cydweithwyr neu’r cyhoedd).

Gallai hyn gynnwys:

Ceir enghreifftiau isod o’r mathau o bryderon a allai godi:

fewnrwyd

Darparu gofal/gwasanaethau i gleifion

e Gofalo ansawdd gwael, camarfer wrth drin clafneu
gleient, trin claf neu gleient yn wael, neu esgeuluso
claf neu gleient.
Perthnasau amhriodol rhwng cleifion a staff.
Gweithredoedd treisgar, gwahaniaethu neu fwlio
sy’n effeithio ar gleifion neu staff
Rhoigofalamhriodoliblentyn/oedolyn sy’n agored
i niwed, neu ymddwyn yn amhriodol tuag at
blentyn/oedolyn sy’n agored iniwed.
Staff yn cael eu cam-drin gan gleifion.

lechyd a diogelwch

Diystyru deddfwriaeth, yn enwedig o ran iechyd a
diogelwch yn y gwaith

Methiannau systemig syn arwain at beryglu
diogelwch cleifion e.e. cyfarpar annigonol/wedi
torri, staff heb eu hyfforddi’n ddigonol.

Salwch a allai effeithio ar allu aelod o’r gweithlu i
wneud eiwaith yn ddiogel.

Ymddygiad anghyfreithlon

Esgeulustod.

Camddefnyddio sylweddau ac alcohol, gan effeithio
ar y gallu i weithio.

Twyll, dwyn neu arferion llwgr
. Pan fydd trosedd wedii chyflawni / wrthi’n cael ei
chyflawni/ yn debygol o gael ei chyflawni (neu pan

fyddwch chi’n amau hyn).

Pan amheuir achos o dwyllneu ddwyn.
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Mynd yn groes i weithdrefnau ariannol.
Rhoi ffafriaeth amhriodol mewn mater syn
ymwneud 4 chontract neu iymgeisydd am swydd.

Sylwch: Pan fydd mater yn cael ei godi ynghylch
gweithgarwch twyllodrus neu droseddol drwy broses codi
pryder, bydd y mater yn cael ei gyfeirio at y tim Gwrth-dwylj
a fydd yn ymchwilio ac yn cynnal adolygiad.

Ceisio celu unrhyw un o’r uchod

Niddylid defnyddio’r weithdrefn hon ar gyfer cwynion sy’n
ymwneud a’ch amgylchiadau personol eich hun, fel sut
rydych chiwedicael eich trin yn y gwaith, er enghraifft. Yn
yr achosion hyn, dylid dilyn y Polisi Parch a Datrys.

Parch a Datrys

'Y Polisi Parch a

I staff sydd eisiau datrys mater yn y gweithle sy’n

Datrys

Y Pecyn

mwneud a’u hamgylchiadau personol eu hunain.

Nod y Polisi Parch a Datrys yw canfod datrysiadau adeiladol
sy’n para ar gyfer anghytundeb, gwrthdaro a chwynion yn vy

Cymorth Parch

gweithle. Gallai materion a allai achosi anghytundeb,

a Datrys

gwrthdaro neu gwynion gynnwys y canlynol, ond heb fod
yn gyfyngedig i hynny:

(a)telerau ac amodau cyflogaeth
(b)iechyd a diogelwch

(c) perthnasau yn y gwaith

(d) bwlio ac aflonyddu

(e) arferion gweithio newydd

(f) yr amgylchedd gweithio
(g)newid sefydliadol.

(h) gwahaniaethu.

Mae’r polisi hwn yn rhoi sylw i1 aflonyddu neu fwlio sy’n
digwydd yn y gwaith ac y tu allan i’r gweithle, er enghraifft
ar deithiau busnes, mewn digwyddiadau sy’n gysylltiedig
a’r gwaith, neu ar-lein. Mae 'n rhoisylw i fwlio ac aflonyddu
gan staff (a allai gynnwys contractwyr a gweithwyr
asiantaeth) ac hefyd gan bartion trydydd parti fel cleifion
ac ymwelwyr a’n lleoliadau.

Materion gwrth-

Y Weithdrefn

I staff roi gwybod am dwyll ac arferion llwgr posibl yn y

dwyll

Gwrth-dwyll
Hafan gwrth-

GIG. Ymddygiad dichellgar yw twyll, lle bydd rhywun ar ei
ennill yn bersonol, gan amlaf yn ariannol. Gall twyll hefyd

“lgynnwys cam-fanteisio ar ymddiriedaeth. Drwy ‘dwyll yn y|

dwyll
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GIG’, rydym yn golygu unrhyw dwyll lle bydd y GIG yn
dioddef.

Enghreifftiau yw gordalu cyflog, rhoi contractau lle bydd
rhywun ar ei ennill yn bersonol, a hawlio treuliau drwy
dwyll.

Gall twyll hefyd gynnwys camfanteisio ar ymddiriedaeth.

Gellir defnyddio’r ffurflen ymholiadau ar-lein i anfon
unrhyw ymholiad cyffredinol at yr adran gwrth-dwyll a/neu
i roi gwybod am unrhyw bryderon sydd gennych chi am
dwyllneu dwyll posibl yn erbyn y sefydliad.

Rhoigwybod am
ddigwyddiad/
rhywbeth a fu
bron a digwydd

Rhoi
am
ddigwyddiad/
rhywbeth a fu
bron a digwydd

gwybod

[staff roi gwybod am ddigwyddiad neu rywbeth a fu bron
a digwydd.

Gweithio 1 Wella

Gweithio
Wella

1

il ddefnyddwyr

gwasanaethau/ y cyhoedd sydd a
phryderon i'w codifel aelodau o’r cyhoedd, yn hytrach nag
fel aelodau o staff. Dylid defnyddio trefniadau Gweithio i
Wella iddelio ag unthyw gwyn, hawliad neu ddigwyddiad vy
rhoddir gwybod amdano syn ymwneud & diogelwch
cleifion (yn gysylltiedig a4 thriniaeth neu wasanaethau’r
GIG) ac syn gwneud y Ddyletswydd Gonestrwydd yn
berthnasol.

Diogelu plant

Polisiau
Diogelu  Plant

Mae Gweithdrefnau Diogelu Cymru yn cyflwyno'r

ac Oedolion

trefniadau ar gyfer ymateb i bryderon sy’n ymwneud

sy'n  Agored 1

1a diogelu, yn gysylltiedig a’r rheini y mae eu gwaith,

Niwed - Iechvyd

boed am dal neu’n wirfoddol, yn dod @ nhw i gyswllt

Cyhoeddus
Cymru
(gig.cymru)

a phlant neu oedolion sy’n wynebu risg. Mae hefyd
yn cynnwys unigolion sydd a chyfrifoldebau gofalu
am blant neu oedolion sydd angen gofal a chymorth
pan fydd eu gwaith neu’u gwaith gwirfoddol yn dod
a nhw i gyswllt @ phlant neu oedolion sy’n wynebu
risg.

Mae'r gweithdrefnau yn cyd-fynd a’r gweithdrefnau
disgyblu mewnol ac yn rhoi arweiniad ar gyfer delio’n
briodol ag unrhyw bryderon neu honiadau o gam-
drin, esgeulustod neu niwed proffesiynol. Maen nhw|
hefyd yn rhoi arweiniad ar gyfer sicrhau bod yr holl
honiadau o gam-drin a wneir yn erbyn staff neu

wirfoddolwyr sy’n gweithio gyda phlant, pobl ifanc ag



https://nhswales365.sharepoint.com/sites/CAV_Counter%20Fraud%20%26%20Internal%20Audit
https://nhswales365.sharepoint.com/sites/CAV_Counter%20Fraud%20%26%20Internal%20Audit
https://icc.gig.cymru/amdanom-ni/polisiau-a-gweithdrefnau/polisiau-a-gweithdrefnau/diogelu-plant-ac-oedolion-syn-agored-i-niwed/
https://icc.gig.cymru/amdanom-ni/polisiau-a-gweithdrefnau/polisiau-a-gweithdrefnau/diogelu-plant-ac-oedolion-syn-agored-i-niwed/
https://icc.gig.cymru/amdanom-ni/polisiau-a-gweithdrefnau/polisiau-a-gweithdrefnau/diogelu-plant-ac-oedolion-syn-agored-i-niwed/
https://icc.gig.cymru/amdanom-ni/polisiau-a-gweithdrefnau/polisiau-a-gweithdrefnau/diogelu-plant-ac-oedolion-syn-agored-i-niwed/
https://icc.gig.cymru/amdanom-ni/polisiau-a-gweithdrefnau/polisiau-a-gweithdrefnau/diogelu-plant-ac-oedolion-syn-agored-i-niwed/
https://icc.gig.cymru/amdanom-ni/polisiau-a-gweithdrefnau/polisiau-a-gweithdrefnau/diogelu-plant-ac-oedolion-syn-agored-i-niwed/
https://icc.gig.cymru/amdanom-ni/polisiau-a-gweithdrefnau/polisiau-a-gweithdrefnau/diogelu-plant-ac-oedolion-syn-agored-i-niwed/
https://icc.gig.cymru/amdanom-ni/polisiau-a-gweithdrefnau/polisiau-a-gweithdrefnau/diogelu-plant-ac-oedolion-syn-agored-i-niwed/
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oedolion sy’n wynebu risg yn cael sylw mewn ffordd
deg, cyson a phrydlon.

Gallai’r unigolion hyn fod yn rhai sy’n agored i niwed.
Honiadau o gam-drin gan staff.

O fewn y protocol hwn ac ar y fewnrwyd, ceir siartiau 1lif i helpu i asesu’r math o
bryder sydd dan sylw a phenderfynu ar y cam gweithredu priodol.

Efallaihefyd ybydd angen iunigolion ystyried datrysiadau posibla allai fynd i’r afael
a’u pryder, gan ystyried a oes angen uwchgyfeirio’r pryder.

Prif Gam 2: Rhoi Gwybod

Is-gam 1: Trafod 4 rheolwr
Gallai fod yn ddefnyddiol it unigolyn gael trafodaeth bellach a’ireolwr.

Mewn rhai achosion, efallaiy bydd hin briodol i’r rheolwr godir pryder os nad yw’r
unigolyn eisiau bwrw ymlaen 4 hwn eihun.

Efallaimai’r cam gweithredu mwyafpriodol fydd defnyddio un o’r polisiau / prosesau
uchod. Os ydych chi'n hyderus bod eich pryder yn cyd-fynd ag un o’r dulliau codillais
a restrir uchod, yna gallwch ddefnyddio’r broses honno igodi llais.

Is-gam 2: Defnyddio’r ffurflen ar-lein i godi pryder neu i gysylltu ar Tim
Datblygu Sefydliadol a Phobligael rhagor o gyngor

Er mwyn sicrhau bod y staffyn cael profiad cyson, waeth pa ddulla ddefnyddirigodi
llais,bydd pob pryder yn dod ilaw y Tim Datblygu Sefydliadola Phobligychwyn drwy
ffurflen ar-lein. Bydd y tim yn blaenoriaecthu’r pryder a godwyd ar sail y wybodaeth
aroddwyd.

Mae’r cymorth hwn hefyd ar gaelireolwyr a allai fod yn ansicr sut ireoli pryder sydd
wedigodigyda nhw.

Bydd y tim Datblygu Sefydliadola Phobl wedyn yn cyfeirio’r unigolyn at ydull priodol
o godillais, ac yn rhoicyngor am y broses y dylid ei dilyn. Gallai hyn fod drwyun o’r

dulliau eraill o godillais a restrir yn y tabluchod.

Is-gam 3: Ytim Datblygu Sefydliadol a Phobligynnal adolygiad
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Bydd y tim Datblygu Sefydliadol a Phobl yn adolygu’r wybodaeth a roddwyd yn y
ffurflen, yn asesu natur y pryder, ac yn ymateb it unigolyn o fewn 7 diwrnod i
gadarnhau bod y pryder wedidod ilaw.

Is-gam 4: Cadarnhau’r broses, yr amserlenni, a’r camau nesaf

Bydd y tim Datblygu Sefydliadol a Phobl wedyn yn cadarnhau’ broses fwyaf priodol
1’'w dilyn ac yn rhoi gwybodaeth fanwl am y camau nesaf it unigolyn eu cymryd os
yw’n dymuno bwrw ymlaen ymhellach a’r pryder.

Is-gam 5: Symud ymlaen ireoli’r achos

Ar 6lasesu natur y pryder,os penderfynir bod hwnnw’n un i’'w godidrwy Weithdretn
Cymru Gyfan i Staff y GIG Godi Pryderon, yna bydd y weithdrefn a geir yn yddogfen
honno’n caeleidilyn, ac mae rhagor o wybodaeth isod.

Os penderfynir y dylid delio a’r pryder drwy un o’r dulliau eraill o godillais heb ofn,
yna cyfeirir yr unigolyn at y polisi/ pwynt cyswllt priodol.

Os bydd yr unigolyn yn anghytuno a’r asesiad o natur y pryder,neu os bydd ganddo
ragor o gwestiynau, mae modd trafod hyn a’r tim Datblygu Sefydliadol a Phobl, ac
os na fydd yn fodlon, trafod ag Ysgrifennydd y Bwrdd yn uniongyrchol.

Bydd Ysgrifennydd y Bwrdd yn cadw cofhod canolog o’rhollbryderon a gaiffeu codi,
a fydd yn cynnwys disgrifiad o natur y pryder. Bydd hefyd yn cofnodir canlyniad a’r
camau gweithredu a gymerwyd ym mhob cam.

Bydd y Tim Datblygu Sefydliadola Phoblyn rhoigwybod i Ysgrifennydd y Bwrdd pan
benderfynir bod angen codipryder drwy Weithdre fn Cymru Gyfan i Staff y GIG Godi
Pryderon;a phan anghytunir ynghylch a ddylid codipryder drwy Weithdrefn Cymru
Gyfan i Staff y GIG GodiPryderon aipeidio.
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Prif Gam 3:Rheoli Achosion

Ar 6l codipryder, dylair unigolyn a wnaeth hynny gymryd y camau canlynol er mwyn
rheolir achos a chael datrysiad boddhaol.

Gallyrheolwr,y Tim Datblygu Sefydliadola Phobl, yr Hyrwyddwr CodiLlais Heb Ofn,
neureolwr priodolarall gymryd y camau hyn, yn dibynnu am bwy mae’r pryder wedi’i
godia beth yw natur y pryder.

Mae’r Fframwaith Codi Llais Heb Ofn yn cyflwyno dull cyson o reolir achos ar gyfer
y gwahanol fathau o bryderon a allai gael eu codi; mae’r broses hon ar gyfer rheoli’r
achos yn pwysleisio drachefn bod angen cyfathrebu’n rheolaidd a’r unigolyn ac
ymchwilio’n brydlon. Mae r siartiau llif CodiLlais Heb Ofn yn atodiad 1 yn rhoirhagor
o fanylion.

Bydd y rheolwr/y tim sy’n cael y pryder gan y Tim Datblygu Sefydliadol a Phobl yn
rheoli’r achos fel a ganlyn:

1. Cydnabod bod pryder wedidod ilaw o fewn 2 ddiwrnod gwaith.
2. Adolygu’r manylion a roddwyd ac asesu natur y pryder.
3. Cwrdd a’r unigolyn sy’n codi’r pryder (o fewn 7 diwrnod gwaith).

4. Ysgrifennu at yr unigolyn i roi gwybod am ganlyniad y cyfarfod (o fewn 7
diwrnod gwaith i’r cyfarfod).

5. Esbonio pwy fydd yn delio &’r mater; sut i gysylltu a’r unigolyn hwnnw a pha
gymorth ychwanegol y gallai fod angen eiroi; sut y byddan nhw’n delio a’r
mater;arhoiamserlen fras.

6. Cadw golwg ddilynol ar y pryder (o fewn 14 diwrnod arall).

7. Os bydd ymchwiliad ffurfiol i'w gynnal, bydd Swyddog Ymchwilio’n cael ei
benodi, a’r manylion yn cael eu rhoii’r unigolyn sydd wedicodir pryder.

8. Bydd unrhyw ymchwiliad yn cael eigynnal yn drylwyr ac mor gyflym a phosibl
(gan amlaf o fewn 28 diwrnod arall).

9. Bydd y cynnydd yn cael eiadolygu bod 2 wythnos a bydd yr unigolyn yn cael
diweddariad os na fydd modd cyflawnir gwaith o fewn unrhyw amserlen.

10.Cyfathrebu’r canlyniad i’r unigolyn (gan amlaf o fewn 28 diwrnod i ddechrau
ymchwiliad).
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Weithiau gallait angen 1 gadw cyfrinachedd olygu nad oes modd datgelu manylion
penodolam yr ymchwiliad neu unrhyw gamau disgyblu. Dylid trin yr holl wybodaeth
am yr ymchwiliad a’r canlyniad fel gwybodaeth gyfrinachol.

Os na fydd yr unigolyn yn fodlon a’r canlyniad, gallai ystyried uwchgyfeirio’r mater
at y Prif Weithredwr, a/neu at Ysgrifennydd y Bwrdd neu gyrff eraill, yn unol &’r
manylion yng Ngweithdrefn Cymru Gyfan i Staff y GIG Godi Pryderon.

Pan fydd y pryder yn ymwneud ag unrhyw un o’r naw nodwedd warchodedig a
ddisgrifir yn y Ddeddf Cydraddoldeb, bydd y Tim Datblygu Sefydliadol a Phobl yn
gofyn am gyngor i helpu gyda’r ymchwiliad. I gael rhagor o wybodaeth am y
nodweddion gwarchodedig a’r Ddeddf Cydraddoldeb, ewch i wefan y Comisiwn
Cydraddoldeb a Hawliau Dynol: Nodweddion gwarchodedig | Y Comisiwn
Cydraddoldeb a Hawliau Dynol (equalityhumanrights.com).

Prif Gam 4:Y Canlyniad

Is-gam 1: Cwblhau’r ymchwiliad

Pan fydd holl gamau’r ymchwiliad wedi’'u cwblhau, bydd adroddiad cryno yn cael ei
lunio er mwyn rhoi manylion canfyddiadau’r ymchwiliad, a’r canlyniad / y camau
gweithredu y mae angen eu cymryd i fynd ir afaela’r pryder a godwyd.

Bydd y canlyniad yn cael ei ddiweddaru ar y cofnod o bryderon sydd wedi’u codi.
Mae’r cofnod hwn yn cael ei gadw gan Ysgrifennydd y Bwrdd ac mae’r wybodaeth
ynddo’n gyfrinachol.

Is-gam 2: Rhoi gwybod am y canlyniad

Bydd yr unigolyn a gododd y pryder (onibaiir pryder gael ei godi’n ddienw) yn cael
e-bost sy’n egluro canlyniad yr ymchwiliad, a bydd yr e-bost hefyd yn caeleianfon at
Ysgrifennydd y Bwrdd.

Is-gam 3: Uwchgyfeirio / Apelio

Os na fydd yr unigolyn yn fodlon & chanlyniad yr ymchwiliad, gellir codi hyn yn
uniongyrcholag Ysgrifennydd y Bwrdd a fydd yn adolygu’r achos.

Is-gam 4: Adborth


https://www.equalityhumanrights.com/cy/cydraddoldeb/equality-act-2010/nodweddion-gwarchodedig?return-url=https%3A//www.equalityhumanrights.com/search%3Fkeys%3Dprotected%2Bcharacteristics
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Ar 6l cwblhau’r broses, gofynnir am adborth gan yr unigolyn a gododd y pryder drwy
holiadur ar-lein, a chynigir cynnal cyfarfod er mwyn trafod unrhyw wersii'w dysgu /
gwelliannau y gellir eu gwneud.

Prif gam 5: Adolygu’r Achos a Gwersii'w Dysgu

Is-gam 1: Adolygu’r achos

Bydd y Tim Datblygu Sefydliadol a Phobl sy’n rheolit broses yn adolygu ffeil
gyfrinachol yr achos a’r holiadur adborth, ac yn canfod unrhyw wersi neu wersi
thematig i'w dysgu o’r achos. Bydd y wybodaeth hon yn cael ei chadw gan y Tim
Datblygu Sefydliadol a Phobl yn unig, yn unol a’r trefniadau yn yr adran uchod am
godillais yn ddienw.

Is-gam 2: Diweddaru’r cofnod canolog

Bydd Ysgrifennydd y Bwrdd yn sicrhau eifod yn diweddaru’r cofnod canolog ar gyfer
pryderon a gaiff eu codi.

Bydd yr achos yn caelei gynnwys yn yr adroddiad i’r Pwyllgor Datblygu Sefydliadol a
Phobl felrhan o’r broses adrodd flynyddol.
Mae rhagor o wybodaeth yn adran 8.

Ni fydd hyn yn cynnwys unrhyw wybodaeth bersonol neu gyfrinachol. Bydd yn
cynnwys crynodeb o unrhyw themau sy’n ymddangos yn yr holl achosion o godi llais
yn y flwyddyn honno, ac unthyw wersii’'w dysgu o ganlyniad.

Bydd Ysgrifennydd y Bwrdd yn sicrhau nad yw’r wybodaeth hon yn cynnwys unrhyw
wybodaeth sy’n fodd o adnabod pwy yw pobl nac unrhyw fanylion penodol am yr
achos.

Is-gam 3: Y gwersia ddysgwyd
Bydd unrhyw wersia ganfuwyd i’'w dysgu yn y fan a’r lle yn cael eu rhoi ar waith, a

bydd y broses yn cael ei mireinio yn ystod y flwyddyn er mwyn sicrhau ei bod yn
diwallu anghenion y bobl hynny sy’n codi llais.
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7. Dysguo Bryderon a Gaiff eu CodiPhrofiadau’r Staff wrth
GodiPryderon

Bydd holiadur ar-lein yn cael ei roi ir holl unigolion sydd wedi codi llais er mwyn
asesu eu profiad o’r broses a chasglu gwybodaeth ifonitro cyfleoedd cyfartal. Bydd
yr adborth yn cael ei werthuso’n fisol, a’r gwersia ddysgwyd yn cael eu defnyddio i
wella prosesau lleol pryd bynnag ybydd hynny’n bosibl.

Bydd crynodeb dienw or gwersi thematig i'w dysgu yn cael ei gynnwys yn yr
adroddiad blynyddol it Pwyllgor Datblygu Sefydliadol a Phobl. Byddai’r Pwyllgor yn
croesawu clywed yn uniongyrchol gan unrhyw unigolion sy’n barod 1 drafod eu
pryderon,ybroses,acunrhyw wersiy gallair sefydliad eu dysgu acelwa ohonyn nhw.
Bydd yr unigolion hefyd yn cael gwahoddiad i roi adborth yn uniongyrchol i
Ysgrifennydd y Bwrdd os ydyn nhw’n dymuno gwneud hynny. Gall Ysgrifennydd y
Bwrdd siarad a’r unigolion a’'u gwahodd irannu eu profiadau. Nid yw hyn yn orfodol
os nad yw’r unigolion yn gyfforddus yn gwneud hynny.

Bydd hyn yn cynnwys:

e Nifer yr achosion bob blwyddyn

e Manylion nifer yr achosion sy’n ymwneud a bwlio ac aflonyddu.

e Manylion nifer yr achosion sy’n ymwneud 4 nodweddion gwarchodedig.

e Crynodeb o’r prif themau, y gwersi sydd wedi'u dysgu, at newidiadau a
gyflwynwyd o ganlyniad i’r rheini. Crynodeb hefyd o’r achosion pan fydd y
gwaith mewnol o ddadansoddir data wediarwain at wneud argymhellion —er
enghraifft, er mwyn gwella prosesau.

e (Crynodeb yn dangos faint o achosion a gafodd eu huwchgyfeirio.

e Crynodeb o unrhyw fathau eraill o bryderon a gafodd eu codi, fel achosion
parch a datrys, er mwyn rhoidarlun cyflawn o’r ffyrdd o godillais heb ofn.

8. Ytrefniadau adrodd ir Bwrdd

Mae gwaith yr Hyrwyddwr CodiLlais Heb Ofn wediiehangu igynnwys holl hyd a lled
y gwaith a amlinellir yn y Fframwaith Codi Llais Heb Ofn. Y Cyfarwyddwr
Anweithredol syn gyfrifol am y portffolio Cydraddoldeb, Amrywiaeth a
Chynhwysiant yw’r Hyrwyddwr Codi Llais Heb Ofn a Chodi Pryderon. Bydd hyn yn
caeleiadolygu’n flynyddol.

Bydd y Bwrdd yn adolygu cynnydd ac effeithiolrwydd gwaith Hyrwyddwyr y Bwrdd
drwy gydol y broses werthuso a thrwy Adroddiad Blynyddol yr Hyrwyddwyr a fydd
yn cael eigyflwyno it Bwrdd bob mis Mai.

Bydd straeon, gwersii’'w dysgu, themau a thueddiadau a welwyd wrth godi llais yn
cael eu dadansoddi, eu triongli & data eraill sydd ar gael, a’u defnyddio i wella
ansawdd, diogelwch, arferion a gwasanaethau.



lechyd Cyhoeddus
Cymru

Public Health
Wales

Bydd nifer y pryderon a godir, a’u math, yn cael eifonitro drwy cadw cofnod ar y cyd
o bryderon, a bydd Ysgrifennydd y Bwrdd yn eu hadolygu bob chwarter, fan lleiaf.

Bydd y materion penodol a godir yn cael eu monitro er mwyn canfod unrhyw
themau, yn enwedig o ran achosion sy’n ynwneud 4 nodweddion gwarchodedig (yn
unol & Deddf Cydraddoldeb 2010). Er enghraifft, pan fydd pryder yn ymwneud a
honiad o aflonyddu rhywiol neu wahaniaethu ar sail anabledd.

Bydd Llywodraeth Cymru hefyd yn monitro ac yn cefnogir gwaith o gyflwyno’r
fframwaith drwy ddulliau adrodd ac adborth rheolaidd.

9. Hyfforddiant a Chodi Ymwybyddiaeth

Bydd angen i’n holl gydweithwyr fod yn ymwybodol o fodolaeth y protocol hwn,
sydd i'w weld ar dudalen Polisiau lechyd Cyhoeddus Cymru ar y wefan. Rhoddir
cyhoeddusrwydd iddo hefyd ar fewnrwyd y staff. Dylai rheolwyr pobl hefyd dynnu
sylw eu timau at y canllawiau.

Bydd y rheini a fydd yn clywed pryderon yn cael hyfforddiant am ragfarn ac
ymwybyddiaeth ddiwylliannola / neu yn cael eu goruchwylio yn y maes hwn. Bydd y
gweithdai newydd am Arwain gydag Effaith i bob rheolwr hefyd yn helpu gyda’r
protocol hwn. Bydd hynny’n cynnwys datblygu sgiliau craidd i rymuso poblyn well a
dysgu am ddiogelwch seicolegol, i sicrhau bod arweinwyr yn gwrando’n astud ac yn
agored pan fyddan nhw’n cael eu herio’n adeiladol.

Pan fydd angen cyngor penodol, rydym yn annog cydweithwyr iofyn am gyngor am
y weithdrefn gan Uned Fusnes y Bwrdd neu’r Tim Datblygu Sefydliadol a Phobl, a
hynny drwy gysylltu a’r Tim Datblygu Sefydliadol a Phobl (gan ddefnyddio’r ffurflen
gysylltu neu PeopleSupport. PHW@wales.nhs.uk).

Bydd y protocol hwn yn cael ei roi ar waith yn unol & chynllun cyfathrebu ac
ymgysylltu syn cyd-fynd & hwnnw, gyda phwyslais penodol ar rwydweithiau
amrywiaeth y staff a chymunedau lleiafrifol. Bydd y gwaith hwn yn cael ei hyrwyddo
drwy amryw o ddulliau i ymwneud a staff, fel newyddion y staff; newyddion
rheolwyr; gwybodaeth Yammer / Viva;a gwaith i helpu yn y maes dysgu a datblygu
a hyrwyddo sgiliau.

Rhoddir cyhoeddusrwydd it protocolbob 6 mis er mwyn ailbwysleisio pwysigrwydd
y gwaith hwn a chodi ymwybyddiaeth ohono ymhlith cydweithwyr.


mailto:PeopleSupport.PHW@wales.nhs.uk
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10. Rhanddeiliaid

Dyma’r prif randdeiliaid sydd wedi’u canfod:

Rhanddeiliad Y strategaeth cyfathrebu ac ymgysylltu
gzgwoygfwyr Codi Llais e (yfathrebu 1:1 ar gyfer sicrwydd a
goruchwylio, penderfyniadau,
llywodraethu
Diogelu plant e Holibarnacymgynghoriigaelcyngor am
y protocol ac ati
Arweinwyr sefydliadol e C(Cyfathrebu grwp, e.e. Y Tim Busnes
Gweithredol ar gyfer sicrwydd a
goruchwylio, penderfyniadau,
llywodraethu
e Sesiwn ddatblygu ar lefel y Bwrdd
ynghylch sut i hyrwyddor fframwaith
hwn a chreu’r diwylliant angenrheidiol 1
godillais heb ofn
Rheolwyrpobl e Newyddion rheolwyr
e Sesiynau galw imewn
e Codiymwybyddiaeth o’r fframwaith
e Sut i ddelio & phryder a godir o dan y
fframwaith
e Canllawiau Fy nghyfraniad 1
Cydweithwyr (yr holl e Holibarn ac ymgynghori.
staff) e Storinewyddion
e Yammer
e Sesiynau galw imewn
e (Codiymwybyddiaeth o’r fframwaith
e Gwybodaeth am sut i godi pryder —
opsiynau a  pholisiau, ffynonellau
cymorth
e Canllawiau Fy nghyfraniad 1
Undebau llafur Holibarn ac ymgynghori
Cyflwyniadau a thrafodaethau yn vy
Fforwm  Partneriaeth Lleol ar
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Cydgyngor Trafod Telerau Meddygol a
Deintyddol

e Trafodaethau anffurfiol drwy’r Pwyllgor
Trafod Telerau Lleol a chyfarfodydd
partneriaethau anffurfiol

Rhwydweithiau staff Grwp Cadeiryddion y Rhwydweithiau

Cyfarfodydd Rhwydweithiau Penodol
Ymgynghorii gael cyngor am y Protocol
a chefnogaeth y staff

Arweinwyr busnes a

chynllunio Codiymwybyddiaeth/cyflwyniadau

Lledaenu gwybodaeth gyda thimau
arwain cyfarwyddiaethau ac uwch dimau
rheoli

Datblygu Sefydliadol a

Phobi — cynghori e Sesiwn hyfforddiant (cymorth gydar

broses acireolwyr)
e Lledaenu gwybodaeth drwy sesiynau
galw imewn ireolwyr

Datblygu Sefydliadol a

Phobi - partneriaid Codiymwybyddiaeth/cyflwyniadau

Diweddariadau cyffredinol

Lledaenu gwybodaeth drwy dimau
arwain cyfarwyddiaethau ac uwch dimau
rheoli

Datblygu Sefydliadol a Ymgynghorii gacl cyngor

Phobl - — “arbenigwyr Helpu i ddylunio deunyddiau
cydraddoldeb, . s .

. Holibarn arbenigwyr eraill
amrywiaeth a
chynhwysiant

11. Adolygu’r protocol hwn ac adborth

Bydd Ysgrifennydd y Bwrdd yn adolygu’r protocol hwn yn flynyddol, fan lleiaf, i
sicrhau eifod yn parhau iddiwallu anghenion y sefydliad.

Yn ogystala’r gwelliannau a allaiddeillio o’r stracon,y gwersii’'w dysgu,ythemau a’r
tueddiadau a ganfyddir wrth ibobl godillais,byddwn ni’n croesawu unrhyw adborth
am y protocol hwn ac rydym yn barod i ymateb i unrhyw ymholiadau yn ei gylch.
Anfonwch e-bost at Ysgrifennydd y Bwrdd a Phennaeth Uned Fusnes y Bwrdd drwy
PHW.Board.business@wales.nhs.uk
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